A.1. lkerketaren helburuak

A.2. Fitxa teknikoa

A. HELBURUAK ETA METODOLOGIA
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A.1. lkerketaren helburuak
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Helburu Orokorra

Berhaz Udal Arreta Zerbitzua erabili duten pertsonen asetasunarekiko
azterketa + JOERA AZKEN URTEETAN.

Zerbitzuaren erabilera aztertzea.

Berhaz bulegoan emandako arretarekiko asetasun orokor eta zehaztuan sakontzea.
Bermeoko Udalaren webgunearen erabilera ikertzea.

010 telefonoaren erabilera neurtzea.

Bermeoko Udalaren gardentasunaren inguruko ikerketa egitea.

Bermeoko Udalaren balioespen orokorrean murgiltzea.

BERH@Z UDAL ARRETA ZERBITZUAREKIKO ASETASUNA



A.2. Fitxa teknikoa

Erabilitako teknika Test Center elkarrizketa pertsonalak.
Aztertu beharreko unibertsoa Berhaz Udal Arreta Zerbitzuaren erabiltzaileak.

307 Test Center elkarrizketa personal egin zaizkie Ber@z Udal Arreta
Zerbitzua erabili duten pertsonei.

Aurkezpen metodologikoa eta justifikazio
estatistikoa

Landa-azterketa data 2018ko Ekaina.
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B. EMAITZEN AURRERAPENA
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BERH@Z UDAL ARRETA ZERBITZUAREKIKO ASETASUNA

B.2. Emandako zerbitzuarekiko asetasuna
B.3. Berh@z zerbitzuaren gomendioa
B.4. Bermeoko Udalaren web orrialdearen

erabilpena

B.5. 010 telefono zenbakia

B.6. Bermeoko Udalaren gardentasuna
B.7. Bermeoko Udalarekiko asetasuna




»] B.1.Berh@z bulegoaren erabilera

ZEHAZKI, ZEIN TRAMITE/ZERBITZU EGITERA ETORRI ZARA? (1.G)*

Tramiteak

Informazioa lortzeko

Kexa eta iradokizunak

Ordainketak

Galdutako objektuak 3%

Hitzorduak eskatzeko 2%

Beste batzuk 1%

Ed/Ee 1%

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak
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65%

Berh@z arreta bulegoa T7ramiteak egiteko erabiltzen da hein
handi batean, /nformazioa lortzeko zerbitzua (%12) eta Kexa eta
Iradokizunak (%8) dira ondoren gehien erabilitako zerbitzuak.

Aurreko urteekiko ordainketak egiten datozanen kopurua jaitsi

4

da, diru kopurua mantentzenden arren.
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»] B.1.Berhaz hulegoaren erabilera

ZERGATIK ZAT0Z BULEGORA BERH@ZEK ESKAINTZEN DIZKIZUN BESTE BIDE BATZUK ERABILI BEHARREAN? (2.G)*

%15 %1

0 . !

%036 Arintasunagatik Ez daki
ordenagailua
erabiltzen %1

Erosotasunagatik

Aurrez aurreko
harremana

nahiago

Erosotasuna da arrazoi nagusia, eginbeharekoa bakarrik bulegoan egin daitekeelako eta zerbitzuak ematen duen fidagarritasun eta
arintasunagatik dira herritarrak ematen duten ondorengoko arrazoi nagusiak.
Honetan adierazgarria da, adin nagusiko erabiltzaileal gazteago direnek baino mesfidatiagoalk direla, hau da aurrez aurreko trataera

nahiago dutela tramiteak ebazteko.
r
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»] B.1..Berhaz bulegoaren erabilera

ZENBAT DENBORA ITXARON DUZU ATENDITUTA EGOTEKO? (3.G)

=P

i 5-10
ST A ik
gutxiago

- N ~ N

,%90\ , %8\ , %1

\ F \ / \ Fi

- Berh@z arreta bulego zerbitzua azkarra da, bataz beste itxarote
denbora 2,5 minutukoa danaren pertzepzioa du herritarrak, datu

obhjektiboa zeozer desherdina da. y
:
' _ DATU OBJEKTIBOA:
o %71,52 6 min behera
o %20,49 6-16 bitartean
\V=NIPRRa| 5:RH @7 UDAL ARRETA ZERBITZUAREKIKO ASETASUNA o %1,63 16tik gora /
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LORTUTAKO IKASKUNTZAK

2%

® |

ERABILTZAILEEN IA v Arreta bulegoa tramiteak kudeatzeko eta informazioa lortzeko erabiltzen da ia
0SOTASUNAK TRAMITEAK

EGITEKO ERABILTZEN DU bere osotasunean.
BERH@Z BULEGOA

v Naiz eta tramite batzuk bertan egitea derrigorrezkoak diren, bulegoak

EROSOTASUNA DA BERH@Z
ARRETA BULEGOAREN

eskaintzen dituen zerbitzuaren ezaugarriak altu baloratzen dira.

“ARRAKASTA™ v Erosotasuna, fidagarritasuna eta arintasuna zerbitzuaren kalitatea bermatzen
dituzten ezaugarriak direla esan genezake.

ITXARON DENBORA 5 . )
v
MINUTUKOA DA IA KASU Bataz besteko itxarote denbora 2,5 minutukoa EZ DEN ARREN, horrela

GEHINETAN antzematen dute gure erabiltzaileak.
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B.1. Berh@z hulegoaren erabilera

B.3. Berh@z zerbitzuaren gomendioa

B.4. Bermeoko Udalaren web orrialdearen
erabilpena

B.5. 010 telefono zenbakia

B.6. Bermeoko Udalaren gardentasuna
B.7. Bermeoko Udalarekiko asetasuna



B.2. Emandako zerbitzuarekiko asetasuna

BERH@Z BULEGOA, (ARRETA ZUZENA) NOLA BALORATURAKO ZENUKE OROKORREAN OTIK 10ERA? (4.G)

Oso positiboki (9-10) 62%

Nahiko positiboki (7-8)

Frdzi@ (50 Orokorrean, Berh@z, arreta zuzeneko bulegoak
oso balorapen positiboak jaso ditu eta

herritarrek eman dioten balorapena 7 -10
puntuen artean kokatzen da.

Negatiboki (0-4) Bataz beste bulegoak jasotako halorapena 8,9

puntukoa da, bikaintasun mailetara iritsiz. =

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak
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B.2. Emandako zerbitzuarekiko asetasuna

BERHAZ BULEGOA, (ARRETA ZUZENA) NOLA BALORATURAKO ZENUKE OROKORREAN OTIK 10ERA? (4.G)

m Oso positiboki (9-10) Nahiko positiboki (7-8) Erdizka (5-6) ® Negatiboki (0-4) Ed/Ee % OSO + NAHIKO BATEZ((E;EE)T meen
Gizon 43% 1% 99% 8,8
Emakume 34% 1% 99% 9,0
18- 34 40% 100% 9,0
35 - a4 31% 100% 9,1
45 - 54 34% 29 98% 8,8
54 baino gehiago 44% 1% 99% 8,8
GUZTIRA 37% 1% 99% 8,9

GUZTIRA

Emakume zein gizonezkoek oso ondo baloratu dute arreta zerbitzuko Berh@z bulegoa, %65 lehenak eta %56
bigarrenak, bikaintasun mailetara heltzen da balorapen hau.

Adinari dagokionez, 35 eta 44 urte bitartekoak dira bulegoa hobekien baloratzen duten herritarrak, nahiz eta beste adin
tarteekin balorapenean alde adierazgarririk ez izan.
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B.2. Emandako zerbitzuarekiko asetasuna

ORAIN BERH@Z BULEGOAREKIN ZERIKUSIA DUTEN ASPEKTU BATZUK GALDETUKO DIZKIZUT. OTIK 10ERA, ZELAN

BALORATUKO ZENUKE BEZEROEN ARRETA? (6.G)

ERABILTZAILEARI EMANDAKO ARRETA

® Oso positiboki (9-10) Nahiko positiboki (7-8) Erdizka (5-6) = Negatiboki (0-4) Ed/Ee % OSO + NAHIKO BATEZ(%_E;))TEKOA
Jaso duzun tratua 28% 1% 99%
Zalantzak, behg:?rlét(ielﬁ jz?;rar:!?:k konpontzeko 31% 2061% 97%
Tramiteak egiteko erraztasuna 28% 4% 1% 95%
Berh@zek dituen konpromezuen betetzea 27% 5% 1% 94%
Kexen eta erreklamazioen tramitazioa 7%#) 91%
Abisuen tramitazioa 7% I% 91%

Erabiltzaileek gehien baloratzen duten alderdia jasofako fratua da. Bestalde,
dira balorapen apalena izan duten zerbitzuak, nahiz eta beste zerbitzuekin alde txikia izan eta
balorapenak bikaintasun neurrietara iritsi.
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B.2. Emandako zerbitzuarekiko asetasuna

ETA OTIK 10ERA, ZELAN BALORATUKO ZENUKE BULEGOAN ESKAINITAKO INFORMAZIOA? (7.G)

ESKAINITAKO INFORMAZIOA

L . L . o BATEZBESTEKOA
® Oso positiboki (9-10) Nahiko positiboki (7-8) Erdizka (5-6) = Negatiboki (0-4) Ed/Ee % OSO + NAHIKO (0-10)
Harrera eman dizuten pertsonen
profesionaltasun, formakuntza eta 22% 3% 97%
konpetentzia

Eskainitako informazioaren ulergarritasun eta 0 ol 10
argitasuna 22 3N 1% 96%

Eskatutako tramitearen / zerbitzuaren gaineko o oo
ezaguera zabala 2iEo S 1% 94%

Herritarrek, bulegoan eskainitako informazioa Oso + Nahiko mailan baloratu dute. Bataz beste, bulegoan harrera
ematen dauden perisonen profesionaltasuna, formakuntza eta konpeteniziak izan dira herritarrek hobekien
baloratutako zerbitzua.
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B.2. Emandako zerbitzuarekiko asetasuna

DENBORA ETA EPEEN ALDETIK, ZELAN BALORATUKO ZENUKE OTIK 10ERA? (8.G)

DENBORA ETA EPEAK

o . L . - BATEZBESTEKOA
® Oso positiboki (9-10) Nahiko positiboki (7-8) Erdizka (5-6) = Negatiboki (0-4) Ed/Ee % OSO + NAHIKO (0-10)

Itxaroteko denbora 19% 4% 1%

94%

Tramiteak egiteko epeen arintasuna 29% 6% |2% 92%

Beharrizan / arazoak modu arin baten

0, 0, 0,

konpontzeko gaitasuna <20 2 |Z % 93%

Tramiteak egiteko epeen betetzea 33% 9% 2% 89%

Denbora eta epeen aldetik, gehiengo handi batek tramiteak, arazoak konpontzeko arintasuna eta itxarote denbora
egokia dela deritzote, eta hauek adierazitako epean egiten direla era positiboan baloratu dute.
- ~ Bataz heste, herritarrek zerbitzuarekiko duten asetasun maila bikaintasun neurrietara heltzen da.
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B.2. Emandako zerbitzuarekiko asetasuna

AZKENIK, OTIK 10ERA, ZELAN BALORATUKO ZENITUZKE INSTALAZIOAK? (9.G)

INSTALAZIOAK
BATEZBESTEKOA
m Oso positiboki (9-10) Nahiko positiboki (7-8) Erdizka (5-6) ® Negatiboki (0-4) Ed/Ee % OSO + NAHIKO (0-10)

i i 0, 0, 0,
Bulegoaren itxura eta garbitasuna 19% 1% 1% 98%
Bulegoko irisgarritasuna /erosotasuna 21% 8% 4% 88%
Arreta ordutegia 21% 12% 2% 85%
Bulegoaren kokapena 30% 11% 2% 87%

Berhaz bulegoak, herritarren arabera, duen balorapena oso altua da. Erabiltzaileak oso gustura daude arreta bulegoko
instalazioekin. Gehien baloratu dutena bulegoaren garbitasuna, itxura eta irisgarritasuna izan dira.
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak
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»] B.2. Emandako zerbitzuarekiko asetasuna

BERH@Z BULEGOAN EMANDAKO ZERBITZUAREKIKO ASETASUN ZEHAZTUA

ERABILTZAILEARI EMANDAKO ARRETA

9,0
8,9 8,8 8,8
g — > — ) — 8,4 8,4
* 4
Jaso duzun tratua Zalantzak, beharrak eta Tramiteak egiteko Berh@zek dituen Kexen eta erreklamazioen Abisuen tramitazioa
arazoak konpontzeko erraztasuna konpromezuen betetzea tramitazioa
aurretiko jarrera
ESKAINITAKO INFORMAZIOA
9,1
F
8,9 88
‘ —
Harrera eman dizuten pertsonen Eskainitako informazioaren ulergarritasuna eta Eskatutako tramitearen / zerbitzuaren gaineko ezaguera
profesionaltasun, formakuntza eta konpententzia argitasuna zabala
Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak
f\BemiEoko BERH@Z UDAL ARRETA ZERBITZUAREKIKO ASETASUNA 16
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»] B.2. Emandako zerbitzuarekiko asetasuna

DENBORA ETA EPEAK

8,7

8,6

BERH@Z BULEGOAN EMANDAKO ZERBITZUAREKIKO ASETASUN ZEHAZTUA

Itxaroteko denbora

INSTALAZIOAK

Tramiteak egiteko epeen arintasuna

8,6

Beharrizan / arazoak modu arin baten
konpontzeko gaitasuna

8,5

Tramiteak egiteko epeen betetzea

Bulegoaren itxura eta garbitasuna

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak
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Bulegoaren irisgarritasuna /erosotasuna

BERH@Z UDAL ARRETA ZERBITZUAREKIKO ASETASUNA

Arreta ordutegia

Bulegoaren kokapena
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LORTUTAKO IKASKUNTZAK

BERHAZEK ESKAINITAKO v Elkarrizketatutako pertsonen ia osotasunak bikaineko edo oso ondoko

ZERBITZUAREN asetasuna ematen du.
BALIOESPEN OROKORRAK

BIKAINTASUN MAILA
e v Emaitza hauek oso homogeneoak dira gurutzatutako aldagai ezberdinekin.

ERABILTZAILEENGANAKO v Guztiak lortzen dituzte bikaintasun balioespenak.
ARRETAREKIN ZERIKUSIA

DITUZTEN ALDAGAIAK EZ

DIRA ALDENTZEN . . .
v
BALIOSPEN OROKORRAK Joera orokorra ikusita, jasotako tratua eta zalantzak, beharrak eta arazoak

LORTUTAKO MAILATIK konpontzeko aurretiko jarrera dira nabarmendu ditzakegun aldagaiak.

ESKAINITAKO INFORMAZIO

ETA DENBORA ETA EPEEKIN
ZERIKUSIA DITUZTEN v Gutxien nabarmentzen direnak instalazioekin harremana dutenak dira, baina

PARAMETROEK hala ere emaitza ezin hobetzat jo ditzakegu.
BIKAINTASUN MAILA

LORTZEN DUTE

\VIZRESRS R @7 UDAL ARRETA ZERBITZUAREKIKO ASETASUNA e
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B.6. Bermeoko Udalaren gardentasuna

B.7. Bermeoko Udalarekiko asetasuna
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B.3. Berhaz zerbitzuaren gomendioa

BERH@Z ARRETA ZERBITZU 0SOA (ARRETA ZUZENA, TELEFONIKOA ETA TELEMATIKOA (22.G)

9-10 67%

Oro har, Berhaz arreta bulegoak oso halorapen altuak jaso ditu
elkarrizketatutako herritarren artean. Zerhitzua hikaintasun

7-8 29% mailetara heltzen dela esan dezakegu.

Kasu honetan emalkumeak dira adierazgarri arreta zerbitzua
hobeto baloratu dutenak. Aldiz okerren baloratu dutenen
artean, gizonezkoak dira adierazgarri.

5-6

B @

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak
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B.3. Berhaz zerbitzuaren gomendioa

BERH@Z GOMENDATUKO ZENUKE? (10.G)

Gizon Emakume 18 - 34 35-44 45 - 54 54 baino gehiago

GUZTIRA SEXUA ADINA

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak
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BERH@Z UDAL ARRETA ZERBITZUAREKIKO ASETASUNA

Ed/Ee

Ez

/| HE

Elkarrizketatuko

erabiltzaileen ia
%100ak, arreta
zerbitzuko bulegoa
gomendatuko lukeen.
Sexu eta adin
aldagaiak kontuan

hartzen badira ez dago
desberdintasun
adierazgarririk, baina
adostasun osoa dago
Berh@z bulegoak
eskaintzen duen
zerbitzuaren aurrean.
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B.4. Bermeoko Udalaren web orrialdearen erabilpena

NOIZBAIT ERABILI DUZU BERMEOKO UDALAREN WEB ORRIA? (11.G)

Ez
62%

Elkarrizketatuak izan diren herritarren
artean, gehiengo handi batek ez du Udalaren web
orria erabiltzen.

Erabiltzaileen artean, gazteagoak dira bereziki
zerbitzuren online ataria erabiltzen dituztenak.

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak
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Zertarako erabili duzu? (12.G)

Zerbitzuen inguruko o
informazioa lortzeko 48%

Tramiteak egiteko

Udalaren inguruko
informazioa lortzeko

Herriaren inguruko

. informazioa lortzeko
Baiezko
Turismoaren inguruko

informazioa lortzeko

erantzuna

Gardentasun atariko
informazioa lortzeko

1%

Beste batzuk 2%

Ed/Ee | 1%

Erabiltzaileek, udalaren web orrialdea zerbitzuen inguruko
informazioa lortzeko erabiltzen dute orokorrean. Beste
erabilpen batzuk honako hauek dira:

Tramiteak

Udalaren inguruko informazioa

Herriaren inguruko informazioa
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»] B.4.Bermeoko Udalaren web orrialdearen erabilpena

ZERGAITIK EZ DUZU INOIZ ERABILI BERMEOKO UDALAREN WEB ORRIA? (13.0)

Ez zait gustatzen tramiteak online

egitea 48%

Ez dut informaziorik behar

Ez du internet erabiltzen/ez daki
erabiltzen

Ez du ordenagailua erabiltzen/ ez daki
erabiltzen

Ezezko Ez zait erabilgarria iruditzen

erantzuna

Ez nuen aurkitzen bilatzen nenbilen
informazioa, beraz iadanik ez dut...

Ez dut ordenagailurik

Denbora falta dela eta

Beste batzuk

o Web orria ez erabiltzeko arrazoi nagusia zera da, tramiteak kudeatzeko teknologia berrien erabilpena ez dagoela
erabat zabalduta herritarren artean. HOBETZEKO AUKERA

Oinarria: Udaleko web orria erabili ez duten pertsonak. n = 189

W\ BermMEOKO

. UDALA BERH@Z UDAL ARRETA ZERBITZUAREKIKO ASETASUNA 24




LORTUTAKO EMAITZEN BALIOZTAPENA

BERMEOKO UDALEKO WEB

ORRIAREN ERABILPENA EZ v Erabiltzaileen sei pertsonatik lauk erabiltzen dute UDALEKO web gunea.
DAGO OROKORTUTA, . : : : : :
ATV oRa T rd a3l v Erabiltzaileen adinak gora egin ahala, web orriaren erabilpena behera egiten

ARTEAN du.

ZERBITZUEN INGURUKO v Mota desberdinetako informazioa lortzeko jotzen du elkarrizketatutako

DA ) ]
HONEN ERABILPEN biztanleriak Udaleko web gunera.

NAGUSIENA

v Biztanleriaren %16ak ez dauka informazio beharrik, beraz ez du web gunea

kontsultatzen.

ERABILTZAILEEK EZ DUTE i i i i :
L et~ Web orria ez erabiltzeko arrazoi nagusia zera da, tramiteak kudeatzeko

KUDEATZEA teknologia berrien erabilpena ez dagoela erabat zabalduta herritarren artean
izanda, HONEN HEDAPENA ETA ERABILERAREN SUSTAPENA ERRONKA BAT
IZAN BEHAR DU HURRENGO URTEETAN

‘ TENWRRAM  BERH®Z UDAL ARRETA ZERBITZUAREKIKO ASETASUNA 25
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B.5. 010 teléfono zenbakia

010 TELEFONOA EZAGUTZEN DUZU? (18.G)

010 telefonoa, elkarrizketatutako
pertsonen erdiak baino gutxiago
ezagutzen du; hau da
elkarrizketatutako biztanleetatik 142
Ez pertsona dira 010 telefonoa ezagutzen
53% dutenak.
Sexuaren arabera alde
adierazgarriak topatzen
ditugu, emakumeak dira telefonoa
gehien ezagutzen dutenak.
Aurreko inkestarekiko hoberantz ia
%60ak ez zuen ezagutzen 2013an

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak
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B.5. 010 teléfono zenbakia

ERABILTZEN DUZU? (19.G)

Zertarako erabili duzu? (20.G)

Informazioa eskatzeko 60%

Ez Abisu bat emateko
45% :
Baiezko
erantzuna
Kexa edo iradokizun bat egiteko
Beste batzuk
Jakinean dauden pertsona horien artean, %53ak erabiltzen Erabiltzaileek 010 telefonoari ematen dioten erabilpen
du. nagusia informazioa eskatzeko da. Aldi berean, baina neurri
txikiago batean, abisuak emateko erabiltzen dute eta
Adina aintzat hartuta, nagusienak dira erabilpen gutxien azkenik, kexak edo iradokizunen berri emateko.

ematen diotenak.

Oinarria: 010 telefonoa erabiltzen dutenak. n = 142

BERH@Z UDAL ARRETA ZERBITZUAREKIKO ASETASUNA
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»] B.5. 010 telefono zenbakia

ZERGAITIK EZ DUZU INOIZ ERABILI? (21.G)

Ez dut inoiz beharrizanik eduki

Ez zaidalako inoiz bururatu

Beste kanal bat erabiltzea
nahiago dudalako

Ezezko

Beste batzuk

erantzuna

Ed/Ee

Ez zaidalako erabilgarria
iruditzen

Ez dut/nuen ezagutzen

9%

2%

2%

0%

0%

o Aldiz, erahiltzen ez dutenen artean erabiltzeko behar falta izan da zerhitzua ez
erabiltzeko arrazoi nagusiena. Gainera, askok erahiltzea bururatu ez izana

adierazi dute.
HOBETZEKOQ AUKERA

Oinarria: 010 telefonoa erabiltzen ez dutenak. n = 64
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23%

64%
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LORTUTAKO IKASKUNTZAK

2%

® |

BERHAZEKO RABILTZAILEEN
ERDIAK BAINO GUTXIAGO

EZAGUTZEN DU 010
TELEFONOA indartzeko lanketa bat egitea komenigarri izan daiteke eta E-administrazioarekin lotura aurkitu.

v 010 Telefonoa ezagutzen dutenen artean, erdiak baino ez du erabiltzen hau. Erabilera handitu,
osagarri bhilakatu eta kasu batzuetan, bulegora etortzeko beharra ekiditu daiteke. Zerbitzu hau

v Emaitzek adierazten duten joera ikusita, 010 telefonoa informazioa lortzeko erabiltzen da gehien

010 TELEFONOAREN bat.
ERABILPENA BIZTANLERIAK
DITUEN BEHARREN
ARABERAKOA DA

v Erabiltzen ez dutenek aldiz, ezjakintasunagatik edo behar berezirik ez dutelako da. E-
administrazioarekin lotuta, beharrizan hau indartu daiteke eta zerbitzuaren hedapena egiteaz gain,
dituen aukeretaz informazioa eskaini.

W\ BermMEOKO
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B.1. Berh@z hulegoaren erabilera

B.2. Emandako zerbitzuarekiko asetasuna
B.3. Berh@z zerbitzuaren gomendioa

B.4. Bermeoko Udalaren web orrialdearen

erabilpena
B.5. 010 telefono zenbakia

B.7. Bermeoko Udalarekiko asetasuna
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B.6. Bermeoko Udalaren gardentasuna

GARDENTASUN ATARIA EZAGUTZEN DUZU? (14.G)

Baiezko erantzuna

Gizon E 5%

g

Emakume 3%

Ez
96% 18-34 || 6%
35-44 | 2%
Galdetegia erantzundako erabiltzaileen %96ak ez du |
gardentasun ataria ezagutzen.
45-54 | 1%

Ataria ezagutzen dutenen artean, gizonezkoak dira ezagutza

maila handiagoa dutenak, eta adinari dagokionez, gazteenak.

54 baino gehiago 5%
Hobetzeko aukera. gehiag P 0

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak
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B.6. Bermeoko Udalaren gardentasuna

SARTU ZARA NOIZBAIT GARDENTASUN ATARIRA? (15.G)

Zertan hobetu dezake udalak gardentasuna aintzat hartuta? (17.G)

aaaaaaaaaa

Hizkuntza ulergarria 60%
Eguneratutako informazioa
Udalak dituen gastuen..
Ez Aurrekontuak
45% Gardentasuna kontratazio..
Erabakien kudeaketa eta..

Finantza eta ekonomia..

Herritarrak entzun eta ulertu

Beste batzuk

Ed/Ee

Oinarria: Elkarrizketatutako pertsona guztiak

Udalak hobetu beharrekoa, hizkuntza ulergarriago bat

Nahiz eta oso lagin txikia izan, emakumeak dira ataria gehiago erabiltzea izango litzateke.

erabiltzen dutenak, gizonezkoekin duten aldea oso txikia izan

arren. Adinez nagusiagoak direnen ustetan, hizkuntz ulergarri

bat erabiltzea garrantzitsua da.

Laginaren oinarri 0so txikia da, datuak zuhur aztertu behar dira.
Oinarria: Gardentasun ataria erabili duten pertsonak.n = 11
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LORTUTAKO IKASKUNTZAK

BERMEOKO UDALEKO v Ezjakintasuna da nabarmen BERHAZeko erabiltzaileen artean. Gardentasun ataria
GARDENTASUN ATARIA EZ eguneratu eta horren hedapen egokia egitea dauka helburu Udalak 2019an (LILE-
DA EZAGUNA Herritarren ahotsa... kontuan izanda)

ELKARRIZKETATUTAKO
BIZTALERIAREN ARTEAN
PERTSONA GUTXIK

v Aldagai demografikoak kontuan harturik, lortutako emaitzak ez daukate adierazgarritasun

ERABILTZEN DU zientifikorik.
GARDENTASUN ATARIA

GARDENTASUN ATARIAN . . . . .
DAGOEN INFORMAZIOAREN v Gardentasun atarian Udalak eskaintzen duen informazioa eguneratuta eta hizkuntz

KALITATE ETA ulergarriago baten adierazita egotea eskatzen dute elkarrizketatutako herritarrak. Udalak
ULERGARRITASUNA

duen helburuarekin erabatean lotuta dago eskari hau.
HOBETZEA DA NAHI NAGUSIA
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B.1. Berh@z hulegoaren erabilera

B.2. Emandako zerbitzuarekiko asetasuna
B.3. Berh@z zerbitzuaren gomendioa

B.4. Bermeoko Udalaren web orrialdearen

erabilpena
B.5. 010 telefono zenbakia
B.6. Bermeoko Udalaren gardentasuna
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B.7. Bermeoko Udalarekiko asetasuna

OROKORREAN OTIK 10ERA NOLA BALORATUKO ZENUKE ...? (4.G / 22.G)

® Oso positiboki (9-10) Nahiko positiboki (7-8) Erdizka (5-6) = Negatiboki (0-4) Ed/Ee BATEZBESTEKOA
% 0OSO + NAHIKO (0-10)

BERH@Z BULEGOA 37% 1% 99%

BERMEOKO UDALAREN KUDEAKETA 39% 5,7

Kasu honetan, galdetutako erabiltzaileek iritzi joera desherdina erakusten dute, alde batetik Berhazek oso balorapen
positiboa lortzen du, aldiz, Udalaren Kudeaketa inguruan galdetzean, erabiltzaileen iritziak sakabanatuagoak
dira, eta Udalaren inguruko iritzi kritikoagoa erakusten dute. Azkenengo honetan, gizonezkoak dira gehien aldentzen
direnak.

QOini
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LABURPENA

® |

ERABILTZAILEEN IA

2%

0SOTASUNAK v Aldagai sozio demografikoak kontuan izanda, emaitza honek ez du ezberdintasun

GOMENDATZEN DU esanguratsurik aurkezten, guztiek gomendatzen dute udal zerbitzu hau.
BERHAZEN ZERBITZUA

SAHIMLOUD RIS Nahiz eta Udalaren kudeaketak gainditzea lortzen duen, berhazeko kudeaketa

KUDEAKETAREKIKO
ASETASUNA BERHAZ
ZERBITZUAREKIKO aldiz, honekin lotuta dagoela helarazteko lana egitea komenigarria izan daiteke.
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herritarrengana heltzen dala ikusten da eta oso ondo baloratzen dala, Udalarena
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